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Celular

Produto/Servigo Balcio ATM Internet

Conta a Conta
Ordem Movel

Relativamente a conta de depdésito

Abertura de conta bancdria ou constituicdo de

balcdo

i L . L. Gratis
(M) depdsito bancario
(ii) Manutencdo da conta bancaria Grétis
Inactividade da conta bancaria por um periodo -
(iii) P P Grétis
de 12 meses
. Inobservancia de saldo minimo em contas de -
(iv) . Grétis
depdsito a ordem
Fornecimento de um extracto de conta de
(v) depdsito uma vez por més, referente aos ultimos Gratis
trinta dias, contados da data da solicitagao
(vi) Encerramento da conta Gratis
(vii) | Consulta de saldo duas vezes por més no balgdo Gratis
Consulta de movimentos duas vezes por més no o
(viii) Grétis

Depdsitos e Levantamentos

Primeira emissdo normal de cartdo de débito

Cartoes Bancarios

(i) Depdsito de numerario em MN e ME Grétis
(ii) Depdsito de cheque em MN e ME Gratis
(iii) Levantamento de numerario em MN no balcdo Grétis

Gratis

Alerta por mensagens dentro do pais

Gratis

Operagoes efectuadas na ATM, Internet Banking, Mobile Banking, POS e Canais Eletrénicos

(i)

(i) Consulta de saldos sem impressdo Gratis
(ii) Consulta de NIB ou IBAN sem impressao Gratis
(il Consulta de extractos, mini-extractos e Gratis
movimentos sem impressao em ATM e POS
. Primeiras duas impressGes por més, do saldo em "
(iv) Gratis
ATM e POS
v) Primeiras duas impressGes por més de Gratis
movimentos em ATM
(vi) Primeiras duas impressdes por més de extractos Grétis
e mini-extractos em ATM e POS
(vii) | Primeiros dois levantamentos por més em ATM Grétis
(viii) | Primeiras duas altera¢des de PIN por més Gratis

POS e outros meios Electronicos

Utilizagao de cartdo bancario no pagamento de bens e servigo
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Cheques

Levantamento de moeda nacional com cheque

i ~ N L Gratis
(M) normal ao balcdo da agéncia bancaria
(i) Devolucdo ao beneficidrio de cheque que nao Gratis
retna as condigdes para o seu pagamento
(iii) Cancelamento ou Revogacdo de Cheques Gratis

Transferéncias entre contas da mesma instituicao

Realizacdo de duas transferéncias por més em

balcio e em ATM Gratis

Realizacdo de uma transferéncia por dia por
(m meio de canais electrénicos, independentemente Gratis
do canal utilizado

Débitos diretos e instrugées permanentes

Pedido/ Autorizacdo para a realiza¢cdo de débitos

. . - Gratis
directos ou instrugdes permanente

Moeda Eletronica

(i) Abertura de conta

(i) Emissdo de moeda electrénica

(iii) Alteracdo de PIN

(iv) Manutencgdo da conta

(v) Encerramento da conta

(vi) Consulta de saldo uma vez ao dia

(vii) Inatividade de conta quando esta apresenta saldo inferior a 20MT por um periodo até 6 més

Relativamente a Operacgoes de Crédito

(i) Simulagdo de crédito Grétis

Informacdo pré-contratual sobre as condicbes

Gratis
aprovadas




